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Conférence-débat : " Le management désincarné "

Dansle cadre de son cycle deformation sur letravail I’ Université Populaire de Toulouse
invite Marie-Anne Dujarier le mercredi 9 décembre a 20H30 au Bijou, 123 avenue de M uret,
Toulouse.

Des salariés ont pris une importance inédite dans I'encadrement du travail aujourd’hui. Consultants ou cadres de
grandes organisations, Marie-Anne Dujarier les appelle les « planneurs », car ils sont mandatés pour améliorer la
performance des entreprises et des services publics au moyen de plans abstraits, €laborés bien loin de ceux et de ce
gu'ils encadrent. Spécialisés en méthodes, ressources humaines, contréle de gestion, stratégie, systemes
d’'information, marketing, finances, conduite du changement, ils diffusent et adaptent des dispositifs standardisés qui
ordonnent aux autres travailleurs ce gu'ils doivent faire, comment et pourquoi.

Management par objectifs, benchmarking, évaluation, lean management, systémes informatiques, etc. cadrent ainsi
I'activité quotidienne des travailleurs. Ces dispositifs instaurent un management désincarné que les salariés
opérationnels jugent maladroit, voire « inhumain ». D’aprés leur expérience, il nuit autant a leur santé qu’a la qualité
des produits et & la performance économique. Etonnamment, les planneurs et les dirigeants constatent eux aussi
gue cet encadrement joint trop souvent I'inutile au désagréable. Comment comprendre alors son succes ?

Dans ce livre issu d'une longue recherche empirique, la sociologue Marie-Anne Dujarier analyse en détail le travail
des faiseurs et diffuseurs de ces dispositifs, régulierement accusés par les autres salariés de « planer » loin du
travail réel. Elle montre qu’ils doivent accomplir une mission qui peut sembler impossible et dépourvue de sens, et
explique comment ils y parviennent malgré tout, et avec zele.

http://universitepopulairetoulouse.fr/sites/universitepopulairetoulouse.fr/local/cache-vignettes/L246xH400/managemen
t_desincarne-dbddf.jpg

Marie-Anne Dujarier est sociologue du travail et des organisations, maitre de conférences a l'université Paris
lI-Sorbonne nouvelle et & 'Ecole polytechnique et chercheuse au Laboratoire interdisciplinaire pour la sociologique
économique (CNAM-CNRS). Elle a notamment publiéL’ldéal au travail (PUF, 2006).
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